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Né&u ban ¢é trach nhiém truyén dat mét chuong trinh
thay déi hodc sang kién méi, ban cé thé sé phai déi
mat véi cde cau hoi vé né tu nhém cia ban. Mét s
s& la nhing cau hdi chung vé ban chét cua sy thay
déi va tac déng cla né, va nhing ngusi khéc sé noi
nhigu hon vé khé nang chéng lai sy thay déi. Cho
nhan vién co héi dé hdi nhing cau héi nay - va dua
ra quan diém coa ho - la mét phan quan trong cta
sy thay d6i thanh céng.

Moi ngusi sé tim kiém théng tin va trén an. Vi vay,
né rét quan trong, ban da chudn bij t6t va cé thé ty
tin x0 ly cdc cau hdi cua ho. Huéng dén nay bao
gom 10 cau hdi phé bién nhét ma moi ngusi cé thé
hoi vé sy thay déi. Va cung cdp I8i khuyén dé givp
ban dua ra cau tra 16i trude.

Khi nao nén st dung huéng déan nay

® Ban c6 thé st dyng huéng dén nay dé lién lac véi
nhém cia ban vé sy thay déi trong t6 chic, nhém
hoac bo phan cua ban. Va nhu mét céong cy tham
khdo dé dam bdo ban da coi mébi khu vuc la mot
phén cOa bai thuyét trinh hodc tém 4t coa ban.

Cau héi goi y

® N6 duoc st dung t6t nhét khi bat dau mét chuong
trinh hodic sang kién thay déi, nhu la mét phan trong
sy chuan bi coa ban dé néi véi mét nhém ngusi vé
sy thay d6i lan dau tién.

® Ban cing cé thé st dung nd véi cac thanh vién
trong nhém, nhing ngudi can hé tro tryc tiép.

Day la nhing cau hoi rét cé thé nhan vién sé hoi khi lan dau tién nghe
vé mét sang kién thay déi hodic chuong trinh theo ké hoach.

Tai sao su thay déi
nay xay ra?

Dam bdao ban c6 thé gidi thich ré6 rang ly do cho sy
thay déi va ly do tai sao né xay ra. Vi dy, myc dich
trong t6 chuc cla ban la tang san lugng, tigt kiem
tien, m& réng dong san phdm hay tan dung thay déi
digu kién thi trusng hodc co héi méi2 Gidp nhém
cua ban hiéu ly do cta sy thay d6i bang cdch gidi
thich logic dang sau né.

Nhom, bé phan hodc 16 chic hy vong
dat duoc gi véi su thay déi nay?

N6 rét quan trong dé tém tét cac Ioi ich dy dinh hodc myc tiéu
cudi cung cua chuong trinh thay d8i. Moi ngusi can hiéu fam
nhin t6ng thé ma ho dang hudng 1di, tai sao né lai xing ddng
v&i né lyc coa ho va tai sao nhiing thay déi nay sé t6t hon trong
thsi gian dai. Hay tich cyc va tréin an, va gidi thich tai sao sy
thay d&i la mét digu t6t cho nhdm, bé phan hodc t6 chic cua
ban.
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Nhing rui ro coa viéc
khéng thay déi la gi?

DBanh van nhing roi ro cua viéc khong hanh déng cé
thé gitp thic ddy nhém cia ban thanh hanh déng
tich cyc - va bién sy thay déi thanh hién thyc. Mac
du digu d6 rét quan trong dé thanh that véi nhan
vién cua ban v& nhing gi c6 thé xay ra néu nhing
thay d8i dugc lén k& hoach dién ra, khéong dugc
mang di vé mét buc tranh tiéu cyc (hodc khéng chinh
xdc). Thay vao d6, hay dat sy thay déi vao bsi canh
va gidi thich nhing tac déng thyc t& coa viéc khong
tién vé phia trudc. Vi dy: t6 chic cua ban cé thé tyt
hau so véi cac déi thu canh tranh véi san phém tét
hon hogc trai nghiém khach hang cham chap.

Lam thé nao dé thay dai
toan bé déi ngo cua chung 16i?

Nhoém cua ban s& muén biét chi tiét cy thé vé nhing
thay d6i sdp t6i s& anh hudng dén ching. So nhing
digu chua biét cé thé gay lo ldng cho mét s6 nhan
vién, dac biét la trong mét méi trusng thay déi
nhanh chéng. Néi qua tac déng thyc t& coa nhing
thay d&i trong céng viéc hang ngay cia ho cé thé
giup nhan vién cdm thdy kiém sodt t6t hon.

Vi nhing thay d8i 16n, nhém coa ban c¢é thé can
thich nghi véi cong viéc méi, st dung céc cong cy va
coéng nghé méi hogc tham chi bdo cdo cho ngusi
quan ly méi. Véi nhing thay déi can ban dsi véi mot
doanh nghiép, mét s6 nhan vién cé thé chuyén sang
vai trd hoain toan méi & cac bé phan khac hoac cac
dia diém khdac nhau. Hay suy nght cén than vé cach
ban cung cép tin tic vé nhing thay déi dac biét triet
dé va lén k& hoach truéc nhiung gi ban sé néi.
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Cach tra l6i cau héi vé thay dai

Cé du phong ké hoach hodac tdi céu truc
I6n nhu la két quéa cla sy thay déi nay?

Néu 16 chic cia ban dang c6 k& hoach cét gidm nhéan vién nhu
mét phan cua qua trinh thay déi, thi digu quan trong la ban phai
truyén dat théng tin nay dén nhing ngusi cé lien quan & giai
doan dau. Hay nhé réng, céch ban cung cép tin tic nay cé tac
dong ddang ké dén sy du thua ngusi séng sét. D6 la nhing nhan
vién bi bé lai & noi lam viéc sau khi du thua.

N6 rét can thiét, ban c6 thé gidi thich (cac) khu vyc nao sé bj énh
huéng va céch 16 chic cta ban lén k& hoach hé trg moi ngusi
trong sudt qud trinh nay.

Céng viéc hodc trach nhiém
cua t6i sé thay déi?

Day la cau héi s mét ma ban cé thé gap phai tu céc thanh vien
trong nhém khi sép c6 thay d&i t6 chic. Moi ngudi sé muén biét
nhiém vy va trach nhiém cua ho sé thay d6i nhu thé nao. Vi vay,
digu quan trong la ban phai trung thuc trong cdc phan hdi coa
minh dé nhan dugc sy hd trg va mua tu nhan vién.

Cong nhu phdc thdo cdch trach nhiém cua ho sé thay déi, giai
thich ly do tai sao ho thay d&i. Digu d6 c6 thé, vi du, giam sy phy
thuéc vaio céc tho tyc thu cong dé tap trung nd lyc vao céc nhiém
vy phic tap hon. Hodc gidi thieu phan mém mdi dé hop ly héa
céc quy trinh dé theo kip cac déi tho.
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Hé trg nao sé dugc cung cdp Co phai 16 chuc da thu dieu nay
deé giup t6i d6i phé véi sy thay dsitrudc day va that bai?

Mét s6 nhan vién lau nam cé thé da thdy cac sang kién thay déi
khéc nhau dén va di. Do d6, ho c6 thé trai nghiem sy thay déi
mét moi. Véi cau hoi nay, digu quan trong la phéi thua nhan
quan diém va y kién cia ho. Nhung c6 géng khong bi 16i kéo
vao mét cudce tranh luan vé gid tri cia chuong trinh thay déi nay
so vdi trudc day. Tap trung vao nhing Igi ich ma sy thay déi nay
sé mang lai, va phan ho phai déng dé bién né thanh hién thyc.

Néu ban déa chi ra réng vai trdo cong viéc cé khé
nang thay déi, thi cau hoi nay sé ty nhién theo sau.
Khi phéai d&i mat véi trién vong thay déi I6n déi véi
vai trd céng viéc coa ho, nhigu ngusi cé thé cam
thdy lo lang vé cach ho quan ly.

Ban cé thé giup khdc phuc nhing lo ngai nay béng
cach gidi thich cach ban hé trg nhan vién. Vi dy, ligu
sé c6 dao tao bé sung dé giup ho ndm bét duge céc
hé théng va quy trinh méi2 T6 chic coa ban sé cung
cép hudn luyén va c6 vén nhu la mét phan cua qua
trinh chuyén déie Digu quan trong la moi ngusi
khéng cam thdy nhu ho sé rsi khéi thigt bi cua minh,
vi véy hay lén ké hoach cho mét chuong trinh hé trg
pht hop dé giip nhém cua ban bét kip t6c do.

Lam thé nao dé thanh céng
cta su thay déi sé duoc do luong?

Chuyén gi sé xdy ra tiép theo?

Nhan vién cta ban cé thé muén biét khi nao nhing thay déi dusc
len k& hoach sé bat dau va nhing gi sé xay ra xung quanh ching.
C6 thé hiu ich dé chia sé chuong trinh thay d&i theo k& hoach va
cdc mée quan trong véi ho dé ho biét dai khai nhang gi sé xay ra
va khi nao.

Cong nhu hiéu dugc vai tro coa ho phu hgp véi bic
tranh 16n hon vé sy thay d6i cua t& chic nhu thé nao,
digu quan trong la phdac thdo céch ban sé do lusng
sy thanh coéng (hay néi céach khéc) cua sang kién
thay déi.

Mét canh béo quan trong

Khi ndi chuyén véi nhan vién coa ban vé sy
thay déi, néu ban hoi mét cau hoi ma ban
khong biét cau tra 18i, thi hay thanh that. Noi,

Céc linh vyc chinh can suy nghi bao gom: ‘thanh
céng nhu thé nao vé mat thyc 162 Cac cot mée quan
trong dé dat dugc trén hanh trinh hudng dén myc
tiéu cusi cung cta chuong trinh thay déi la gi2 Lam
thé nao ban sé do lusng tién do d&i véi nhing diém
chinh nay? Digu gi sé xdy ra néu tién do bat dau
trust hodc c6 gi d6 khéng 6n2
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‘Téi khong biét’ hay ‘Téi khong cé théng tin
dé ngay bay gis, nhung t6i sé lién lac lai véi
ban, thay vi trén tranh vén d& hodc néi digu gi
d6 khéng chinh xdc.

Con gi nia, hay c8 gang khéng git lai théng
tin t& nhém coa ban, tru khi d6 la bi mat.
Ngay ca khi ban nghi rang nhém coa ban tét
hon khi khéng bigt mét s6 digu nhét dinh, long
tin coa nhém cé thé bi t8n hai néu ho fim ra tu
cdc ngudn khéc.




