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GIOI THIEU

- Tai sao tU khi tré thanh quén ly, minh luén bij roi vao tinh trang “trén de dusi bua”2
- Tai sao nhéan vién khong chiu tuan thu, khéng né lyc lam viéc gisng nhu minh?
- Tai sao minh lam viéc rét t6t nhung véan khéng thang chic, tang luong?
- Tai sao minh luén roi vao finh trang stress?
- Nhan vién cta ban khéng biét lam gi vi thiéu myc tigu, thiéu ké hoach.
- Nhan vién cta ban thiéu tién bé do kheng dusc Dao tao, Kem cap.
- Vai trd coa déi ngo ké can nhu thé ndo dé dam nhan trong trach gioga QUAN LY CONG VIEC & QUAN LY
CON NGUGI ma khéng bi mét can béng?
- Céch thuc va phuong phdp thyc hién ra sao dé doi ngo ké can tiép nhan dugc nén tang kién thic co bén tu
QUAN TRI BIEU HANH, dén HUAN LUYEN, cach tao dung KE HOACH, cing nhu phuong thic lanh dao vé
dé ra cac GIAI PHAP hiéu qua, ... mét cach thuain thuc nhéit?

Nhing nhic nhéi coa ban cing la véin dé mé cée nha quén ly méi duoc bé nhiém dang VO PAU BUT TOC

méi dém.

Véi tam nhin va s¢ ménh mong muén mang lai nhing kién thic nén téng, thyc t€, hiéu qua va bai ban nhét
v mang tinh Ung dung cao dén véi hoc vien, Hoc Vién Doanh Nhéan BSC & Truang Dao Tao NEXTGEN thong
qua chuong trinh dao tao “NEXTGEN MANAGER”, gui gdm mét tinh thain méi cho déi ngo ké can, phat huy
hét naing lyc s6 trudng vaio cuée chién trong béi canh binh thusng méi. Chuong trinh do cdc chuyén gia hang
dau coa BSC & NEXTGEN bién soan dya vao khdo sat hogt déng thyc tién coa nhigu doanh nghiép va tap
doain 16n tai Viet Nam va trén thé gidi.

“Khéng c6 nhan su phu hop, moi tam nhin chi la do tuéng”

— Jim Collins -

MUC TIEU PAO TAO

+ Nang cao nang lyc kién thic thyc tién cho ban

POl TUONG

v Céc Trudng phé phong ban nghiép than & déi ngo ké can.
vy, chic nang. ] ] | |

" Nam ré bic tranh toan dién cua ngusi quan ly
v Nhong ngusi chudn bi hoac méi d& ' 979 4 y

AR trong céng tdc quan ly céng viéc va quan tri con
bat lén vi tri quan ly.

nguai.
+ Nhing ngusi cé hoai vong tré thanh  «  Cé géc nhin téng quan va ung dung mét céch
Giam déc chic nang hay “Sé&p” thyc t& nhét trong don vi.

R +  Biét tan dyng tiém nang cta ban than dé dap ung
THdI I.UdNG dugc cdc yéu cau trong cong viéc va mong dgi cua

) cdp trén.
« 24 budi/12 ngay

+  Dinh hudng cho ban than trong tuong lai véi géc

nhin da chiéu.
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Néu trén xe cé dugc nhing ngusi tai nang nhét, thi du
|6 trinh nhu thé ndo, nhing ngusi trén xe cong “do

théng minh dé nhin ra nhing gi sép dén, va do linh
hoat dé xu ly chung”

NOI DUNG CHUONG TRINH

MODULE 1: KY NANG LANH PAO & QUAN TR CAM XUC DANH CHO MANAGER

01 Nhan thuc vé ky nang lanh dao va vai trd coa ngusi quan ly

02 10 ky naing lanh dao dé ban tré thanh nha quan ly gisi va khac biet

03 Nhing chiéu thic quén tri cam xic ca ngusi quan ly

04 Ung dung 6 phong cach lanh dao, cam xdc trong quén tri con ngusi.

# LEVER 2 (12 buéi

MODULE 2: KY NANG DAO TAO, HUAN LUYEN & KEM CAP NHAN VIEN

01 Sy can thiét cia cong tdc dao tao, hudn luyén va kem caip trong thsi dai binh thusng méi

02 Phuong thic va cdc cong cy trong ddo tao, huén luyén va kem cap

03 Quy trinh huéng dén céng viéc

04 Céch ddo tao & phét trién nhan vien dy phong
MODULE 3: QUAN LY CON NGUOI & GIAI QUYET MAU THUAN

01 Cach thic quén ly con ngusi dudi géc nhin vé vai trd, nguyén tc trong quan ly con ngusi
02 Céch thic lam cho ngusi khéc muén lam nhang gi ma ho phai lam;
03 Nhan dién cdc mau thudn va phuong thic gidi quyét mau thuén
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MODULE 4: KY NANG GAY ANH HUGNG & TAO PONG LUC DANH CHO MANAGER

0] Nhing yéu 16 cta sy gay anh hudng va céc chién thuat géy anh hudng cia bén than dén
ngusi khac

02 Tam quan trong cba viéc tao dong luc trong béi canh hieén nay

03 Cdc yéu t6 anh hudng dén dong lyc lam viéc var viec ing dung thuc 1 coa quan ly dén

doi ngu nhan vien.

04 Tao dong luc ty sinh
MODULE 5: PHUGNG PHAP THIET LAP MUC TIEU & LAP KE HOACH CONG VIEC CHO PHONG BAN

01 Cach thuc thiét lap myc tiéu va ké hoach tis chién luge var myc tiéu coa Cong ty.

02  |Nhan dién cdc yéu 16 can ¢6 va quan trong trong xdy dung ké hoach cho don vi phong ban.

MODULE 6: KY NANG GIAO VIEC HIEU QUA DANH CHO MANAGER

01 Trién khai myc tiéu va ké hoach cho nhan viéen khi giao viec.

02 Nghé thuat giao viéc va cdc nguyeén téc cén cé cia ngusi quan ly.

MODULE 7: KY NANG GIAM SAT VA PANH GIA CONG VIEC TRONG CONG TAC QUAN LY

01 Tién trinh gidm sat qud trinh thyc hién cong viéc ca nhan vién
02 Muyc tiéu, lgi ich va quy trinh dénh gid cong viéc cia nhan vien
03 Cdc cong cy thyc hién viec déanh gid hiéu qué cong viéc coa nhéan vién
04 Cdc ky naéing cain c6 dé gidm sét va dénh gid cong viéc cia nhan vién.

MODULE 8: KY NANG GIAI QUYET VAN DE DANH CHO MANAGER

01 Quy trinh gidi quyét véin dé, Xdc dinh vén de

02 Xédc dinh nguyén nhan, Ung dung céng cy trong gidi quyét vén de
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#

MODULE 9: MO HINH DIEU HANH CUQC HOP 90 PHUT

LEVER 3 (8 buéi

01

Ba nguyeén téc t6 chic cudc hop va 7 ky thuat digu hanh cuéc hop hiéu qua

02

Van dyng cdc cong cu dé thdy dugc vén dé, nguyén nhan va céch gidi quyét vén dé trong
céng viéc

MODULE 10: KY NANG DAN DAT SU THAY DOl DANH CHO MANAGER

01 Tai sao chung ta khong thich thay déi: 5 ly do tai sao con ngusi "ghét" thay déi
02 Anh huéng cia sy thay déi dén Con ngusi va 18 chic

03 Xay dung tam nhin cta sy thay déi

04 Nhang mé hinh/model cua sy thay déi

05 Sy thay déi & quy trinh cia sy d6i méi

MODULE 11: QUAN TRl TAI NANG DANH CHO MANAGER

01 Phuong thic xay dung hé théng quan tri tai nang trong doanh nghiép

02 Tam quan !(Qng cUa quan tri tai néing trong viéc tao ra tang trudng va thanh cong cla
doanh nghiep

03 Ung dung cdc quy téc trong quan tri tai nang tai doanh nghiép

MODULE 12: PHUGNG PHAP CAI TIEN & DUY TRi CONG VIEC THEO PDCA & QUAN LY NHAN
VIEN TU XA

01

Ung dung vong tron quan ly PDCA trong viéc cdi tién va duy tri trong céng viéc tai tung
bé phan

02

10 bi quyét vang quan ly tu xa hiéu qua coa nha quén ly.
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LICH TRINH KHOA HOC

MODULE 01 . _ , .
15 & 22 KY NANG LANH DAO & QUAN TRI CAM XUC DANH CHO MANAGER
/01/2022
&‘735‘2500222 KY NANG DAO TAO, HUAN LUYEN & KEM CAP NHAN VIEN
]”’2‘?35[2500232 QUAN LY CON NGUGI & GIAI QUYET MAU THUAN
m?gg /Long‘; KY NANG GAY ANH HUGNG & TAO PONG LUC DANH CHO MANAGER
MODULE 05 . . X X :
26/03/2022 PHUONG PHAP THIET LAP MUC TIEU & LAP KE HOACH CONG VIEC CHO PHONG BAN
MODULE 06 o o o
02/04/2022 KY NANG GIAO VIEC HIEU QUA DANH CHO MANAGER
&?8‘:’/[2500272 KY NANG GIAM SAT VA DANH GIA CONG VIEC TRONG CONG TAC QUAN LY
MODULE 08 o ? o
16/04/2022 KY NANG GIAI QUYET VAN BbE DANH CHO MANAGER
MODULE 09 .. . . ,
23/04/2022 MO HINH PIEU HANH CUOC HOP 90 PHUT
MODULE 10 - L L
30/04/2022 KY NANG DAN DAT SU THAY Ol DANH CHO MANAGER
MODULE 11 , . :
07/05/2022 QUAN TRI TAI NANG DANH CHO MANAGER
MODULE 12 PHUONG PHAP CAI TIEN & DUY TRI CONG VIEC THEO PDCA & QUAN LY NHAN
14/05/2022 VIEN TU XA

LE TON VINH SU HOC DANH CHO QUAN LY
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TOT la KE THU coa SU VI DA

THUC HOC dé THUC THI

Ma QR Code Zalo

HOC VIEN DOANH NHAN BSC

VAN PHONG TP. HO CHi MINH VAN PHONG BINH DUONG

Tang 2, 15 Nguyén Luong Bang, Quan 7 | S6 15, Busng 65, Khu phé 2, P. Tan Pho, Tho Dau Mot
Dién thoaqi: 0931.24.26.26 Dién thoai: 0886.489.888

Email: Daotao@bscedu.vn Web: www.bscedu.vn

VAN PHONG NGHE AN

S6 11, Dai lo Le Nin, P Hung Phuc, Tp. Vinh
Dién thoai: 0888.665.000
Facebook.com/bscedu.vn




HUONG DAN THANH TOAN

Kinh gui: Quy Anh/Chi

Bo Phan Tu Vén Dao Tao cta Hoc Vién Doanh Nhéan BSC xin huéng dén tho tyc thanh todn
(chuyén phi tham dy chuong trinh dao tao) cy thé nhu sau:

1. Néu thanh todn bang “chuyén khoan” qua ngén hang:
Quy Anh/Chi vui long chuyén phi tham dy vao tai khoén sau.

Tén tai khoan:
Sé tai khoan:
Tai:

Dé tranh nham lan hay sai sét, khi thyc hién viec chuyén khodn, Quy Anh/Chi vui long ghi day
d0 cdc théng tin chuyén khodn nhu sau: Ho tén day du cia hoc vién, Tén chuong trinh hoc, va
Ngay khai giang

(Vi dy: Chuyén phi cho Anh Nguyen Van A, khod hoc NEXTGEN MANAGER, khai giang
ngay 15/01/2022)

2. Néu thanh toan bang “tién mat” tryc tiép tai van phong:

Trong trusng hop khéng tién chuyén khodn, Quy Anh/Chi c6 thé déng phi tryc tiép bang tign
mét tai Van phong Hoc vién BSC

(Luu y: Hoc phi niém yét chua bao gom 10% thué phi, VAT theo quy dinh cua bé tai chinh)

Xin chan thanh cam on Quy Anh/Chi, rét vui duge dén tiép Quy Anh/Chi trong khéa hoc!
Trén trong.

BO PHAN TU VAN DAO TAO
HOC VIEN DOANH NHAN BSC

Tén tai khodn: Pham Van Cusng
Sé tai khoan : 0477 0407 3333333
Tai: Ngan hang TMCP Phdt trién Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Tén tai khodn: Céng ty C6 phain Hoc Vien Doanh Nhan BSC
Sé tai khodn : 047704 079 888 888
Tai: Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé Ho Chi Minh (HDBank)
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