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CAU HOI BE HOI NHAN VIEN
TRONG 60 NGAY DAU TIEN

Tuyén dung va dao tgo nhan vién méi cé thé chiém hét thai gian cla ngusi quan
ly. Dieu cudi cung ma ngudi quan ly muén lam la khéi déng lai quy trinh mét [an
nta bdi vi nhan vién méi chi ding day va budc ra khéi cua sau ba thang.

D& tranh lap lai qua trinh t6n thoi gian dé, dieu quan trong la phéi néi chuyén
v&i nhan vién méi ngay sau khi ho dén dé kham phd nhing vén dé tiem an ¢
thé gay ra doanh thu.

Nhigu ngusi quén ly méc 16i phé bién la ché doi cho dén khi nhan vién hiéu suét
hodc hanh vi cia ban gap vén dé trude khi néi chuyén véi nhan vién. Dén loc
dé, tuy nhién, né cd thé la qué muén. Nhan vién dang 6 gita cua.

Lam cho né tré thanh mét diém dé ddp ung vaéi tuyén dung mdi trong vong 60
ngay dau tién. Myc tiéu cua ban: Khdm phé nhing digu ho thich / khéng thich
vé coéng viéc va moéi trudng, xem cong viéc d6 c¢é ddp ung mong doi cia ho
khong va xu ly nhing vén dé tiém dan.

Xem cdc cudc tro chuyén tryc ti€p nay nhu mét sy tiép ndi cia dinh hudng nhan
vién mdi va mét cdch dé c¢é duge cdi nhin sau sdc mdi vé bé phan cua ban va
t6 chic. Bat dau cudc hop bang cdch nhdc nhé nhan vién méi rang ban vui
mung vi ho la mét phan cua t6 chuc va ban danh gid cao sy quan sét va quan
sat cua ho.

T Sau dé, héi mét s6 cau hodi sau day, diéu

chinh ching theo nhu cau coa riéng ban:
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1. Tai sao ban nghi rang ching t6i da chon ban lam nhéan vién?

2. Ban thich gi vé céng viéc va t6 chuc?

3. Diéu gi da dién ra t6t dep? Nhang diém néi bat cia kinh nghiém cda ban cho
dén nay la gi2 Tai sao?

4. Ban c6 du, qua nhiéu hodc quaé it thoi gian dé lam viéc khéng?

5. Ban thdy céng viéc cia minh lién quan dén nhiém vy t6 chic thé nao?

6. Ban can hoc gi dé cai thién? Té chuc ¢6 thé lam gi dé€ giop ban thanh céng
hon trong céng viécé (Khéng hdi hai cau héi nay tri khi ban chuén bj theo déi
bang hanh déng. Néu khéng, ban cé thé xay dung nhang ky vong sai lam va
diéu dé cé thé gay ra sy thdt vong.)

7. Hay cho t6i biét nhaing gi ban khéng hiéu vé céng viéc cia ban va vé 16 chic
cda chung 16i.

8. So sdanh t6 chuc véi nhiong gi chung t6i da gidi thich né sé nhu thé nao.

9. Nhong déng nghiép nao da hou ich ké tu khi ban déng (Myc tiéu: Xdc dinh
chinh xéc nhan vién nao cé thé cé anh hudng trong viéc duy tri nhan vién mdi.)
10. Ban néi chuyén vdéi ai khi ban ¢6 théc mdc vé céng viéc? Ban c6é cam thdy
thodi mai khi hdie

11. Nguoi giam sét cia ban cé gidi thich ré rang nhing gi t6 chic mong doi &
ban khéng?

12. Lam thé nao dé di khi ngusi giém sdt cia ban dua ra loi phé binh hogc sia
choa mang tinh xay dung céng viéc cia ban?

13. Ban cé tin rang y tudng cda ban cé gid tri¢ Cho vi du.

14. Ban hoa hop véi déng nghiép nhu thé nao?

15. Ban da cé bét ky tinh huéng khé chiv hodc xung dét vdi ngusi gidm sat,
déng nghiép hoac khdch hang?

K&t thuc cuéc théo luan bang cdch hdi nhan
vién néu anh ta hodc cé ta cé bét ky cau héi

nao cho ban hodac dé xuét vé cach cong viéc
cé thé dugc quan ly t6t hon.
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BO CHUONG TRINH DAO TAO
IN-HOUSE

B chuong trinh ma Hoc Vién Doanh Nhén BSC cung déi nga chuyén gia thiét ké phu hop danh cho
céc doanh nghiép nhém néng cao nang lyc danh cho déi ngo nhan sy chu chét.

LANH DAO & QUAN LY D

LEADERSHIP - Tinh hoa lanh dao Ky nang Thuyét trinh chuyén nghiép

Ky néng gidm sdt cong viéc Ky nang bdn hang higu qua

Ky nang quén ly Ngheé thuat Thuong lugng & Bam phdn

Quan ly dy én Quan ly kenh phan phéi higu qué

Tao déng lyc nhan vién Ky néng gico tiép hiéu qua

Nghé thuat lanh dao & Tao dnh hudng Ky nang quén ly thsi gian

Van héa doanh nghiép Quaén tri & thu hsi céng no hieu qué

Quan trj sy thay déi trong qué trinh tai cdu tric Ky nang quén ly cang théng

Hudin luyén va phdt trién doi ngo nhan vien Ky nang gidi quyét xung dot

Phuong phdp tu duy & ra quyét dinh Xay dung hinh é@nh chuyén nghiep

Chién lugc phdt trién ngusn nhan lyc

Ky nang phén nhiém va ty thdc cong viec
~ ~ ? ~
Nang lyc quan tri cho quén ly cép trung DOI NGU SAN XUAT

Nghé thuat lanh dao & Tao anh hudng

Qudn tri con ngusi Gidm déc sén xudt chuyen nghiep

Quén tri hiéu qua cong viec & KPIs T6 trudng sdn xudt chuyén nghiép

Quan fri theo muc tieu/MBO Chién luoc va ké hoach san xudt

Lap ké hoach & 16 chuc cv higu qua Qudn ly chét luong sén pham

Ky nang tao déng luc lam viéc cho nhan vien Quén ly hau can san xudt

Ma hinh quén tri thé diém can béng BSC Ung dung Mé hinh 55

Ky néing gén két déi ngo Phuong phép Cai tién Lién tyc Kaizen

Train the Trainer - Gidng vién néi bo Quan tri kho hang

Quan tri Lean trong san xudit

Kiém sodt chi phi trong san xuét

VA HON 200 CHUONG TRINH DAO TAO PUGC XAY DUNG THEO Quén ly Doi ngo trong Sén xudit
YEU CAU DOANH NGHIEP ...vv

Ddnh gid nhan sy trong san xudt

BS tri mat bang san xudt

7 cong cy kiém sodt chét lugng QCC
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